Code of Conduct

Etiskt beteende

e Vistravar efter att alltid agera med integritet och arlighet i alla affarstransaktioner och
interaktioner.

e Vifoljer alla tillampliga lagar och regler samt vara egna hdga etiska standarder.
e Vibehandlar alla medarbetare, kunder och partners med respekt och vardighet.

e Viframjar en inkluderande arbetsplats dar mangfald varderas och diskriminering inte
tolereras.
Arbetsmiljo och Sakerhet

e Vi prioriterar sakerheten och halsan for alla vara anstallda och féljer alla
sakerhetsforeskrifter.

e Vi uppmuntrar rapportering av sakerhetsrisker och arbetar aktivt for att férebygga olyckor.

Miljoansvar
e Viar engagerade i att minimera var miljopaverkan genom att anvanda hallbara metoder
och teknik.
e Viframjar anvandningen av miljévanliga transportldsningar och arbetar for att minska vart

koldioxidavtryck.

Kvalitet och Tjansteleverans

e Vistravar efter att leverera hdgkvalitativa tjanster som méter vara kunders foérvantningar.
e Vi ar engagerade i kontinuerlig férbattring och innovation inom vara tjanster.

e Vi satter vara kunders behov i centrum for allt vi gor och arbetar for att bygga langsiktiga
relationer baserade pa fortroende och tillfredsstallelse.

e Vi hanterar kundklagomal och feedback professionellt och snabbt.

Ansvarsfull kommunikation

e Viskyddar konfidentiell information och respekterar integriteten hos vara medarbetare
och kunder.



Efterlevhad och Rapportering
e Vi uppmuntrar medarbetare att rapportera 6vertradelser av denna kod eller andra
oegentligheter utan radsla for repressalier.

e Alla inom foretaget ar ansvariga for att framja och uppratthalla denna kod av uppférande
samt alla tillampliga lagar och interna regler.

e Vi ar alla ansvariga for att uppratthalla en hog etisk standard och agera som forebilder i
vart dagliga arbete.

Leverantorer

e Denna uppférandekod faststaller de grundlaggande principer och krav som alla
leverantorer till vart foretag forvantas folja.

e Dessa riktlinjer ar utformade for att sakerstalla etiskt, socialt och miljdomassigt
ansvarstagande inom var leverantérskedja.

Denna Code of Conduct ar en grundlaggande del av var foretagskultur och vart satt
att bedriva verksamheten. Genom att folja dessa riktlinjer bidrar vi till att skapa en
hallbar, séaker och framgangsrik arbetsplats for alla.



